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Bom senso e
responsabilidade:
atitudes que
sempre devem
ser compartilhadas.
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“E a opinido do publico em relacdo a uma empresa,
a uma pessoa ou sobre algo. A reputacao tambem
se refere a percepcao do outro quanto a sua forma
de agir e reflete o quanto vocé é respeitado
ou admirado por um grupo de pessoas.”’

Adaptado do Cambridge Dictionary.
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Capitulo o

Reputacao: com o que devo
me preocupar?

Em primeiro lugar, com a sua prépria imagem
e com a de quem esta sempre proximo de vocé.
Seja sua familia, seus colegas de trabalho e,
claro, com a reputacao da empresa que vocé
veste a camisa.

As redes sociais tendem a gerar uma exposicao
grande da nossa imagem, muitas vezes até
excessiva, que pode ser associada de
forma errada, perigosa e criminosa.

Refletir sempre e ter a nocao correta do que
deve ser postado, comentado e compartilhado
nas redes ajuda a construir a reputacao que
vocé deseja ter e manter na vida pessoal
e profissional.
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Além disso, tudo o que vocé posta associado
ao Grupo Equatorial Energia ou de qualquer
uma de suas empresas. sejam imagens da
sua conduta durante o trabalho ou opiniodes,
tem o poder de influenciar uma visao
positiva ou negativa da nossa marca junto ao
publico.

Isso vale para todas as redes: Facebook,
Instagram, TikTok, Youtube, Linkedin ou
Twitter.

(f o°d*oin¥)




, GRUPO
Guia de Boas Praticas em Redes Sociais Capitulo 0 I - I
Yudulul 1an

ENERGIA

O
J&F : .

————— ) | Vocéndoiria querer
W viralizar assim, iria?

W \ /

Um exemplo?

Postar que vocé trabalha com seguranca, Se vocé esta dentro da empresa ou de um
é crague no respeito as regras, sendo o veiculo identicado do Grupo Equatorial
Selfie em situag¢des de perigo, sé melhor no que faz, rende um sucesso Energia, mantenha sempre o cuidado com o
para demonstrar coragem. Vocé bem maior. que falamos ha pouco: a sua reputacao
ja deve ter visto alguns desses profissional e a da marca da nossa empresa.
videos e muitas pessoas acabam “Ah, mas eu estava no meu horario de
até morrendo por isso. almoco!” Todos sabemos que nas redes
sociais os julgamentos sao rapidos e nao
Outro exemplo: ser filmado temos tempo para muitas explicacdes, pois
dormindo dentro dos veiculos nao existe uma explicacao maior ou menor
da empresa em locais publicos. de uma visao negativa a ser formada.

Parece besteira, mas nao é.
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Seguir as empresas do
Grupo Equatorial Energia.
E assim que vocé fica bem
informado.
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Se eu te sequir vocé me segue de volta?

As redes sociais sao canais oficiais de comunicacao externa das
empresas do Grupo Equatorial Energia. Por meio deles, informamos a
sociedade sobre as acdes e novidades que vocé também pode
compartilhar.

Por isso, é importante que vocé siga 0s nossos perfis e acompanhe o
que divulgamos oficialmente. E a melhor forma de nédo cair em
noticias falsas e sensacionalistas, além de saber o que pensamos
como empresa e o que estamos fazendo.
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Capitulo 9

Atualize-se sempre através dos perfis oficiais
das empresas do Grupo nas Redes Sociais.

Equatorial Maranhao
Equatorial Para
Equatorial Piaui
Equatorial Alagoas
Equatorial Goias

CEA Grupo Equatorial
CSA Grupo Equatorial
CEEE Grupo Equatorial
Equatorial Servicos
Equatorial Telecom

Enova Energia

Echoenergia Participacdes S.A

a <f Facebook > A

a <@ Instagram > A

/

@equatorial.ma
@equatorial.pa
@equatorial.pi
@equatorial.al
@equatorialgoias.oficial
@ceagrupoequatorial
@csagrupoequatorial
@ceeegrupoequatorial
@equatorial.servicos
@equatorialtelecom

@enovaenergia

@echoenergia

Grupo Equatorial Energia
Enova Energia

Echoenergia Participacdes S.A

a < in Linkedin > A

4 < ) YouTube

Equatorial Maranhao

Equatorial Para
Equatorial Piaui
Equatorial Alagoas
Equatorial Goias

CEA Grupo Equatorial
CSA Grupo Equatorial
CEEE Grupo Equatorial
Enova Energia

Echoenergia Participacdes S.A

>\

/
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4 < YW Twitter > A

@equatorial_ma

@equatorial_pa
@equatorial_pi
@equatorial AL
@cea_Equatorial
@csaequatorial

@CEEE_Equatorial
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Posso interagir
com os perfis
das empresas
do Grupo?
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Posso interagir com os perfis
das empresas do Grupo?

E claro que vocé pode interagir de forma positiva com os perfis oficiais
das empresas do Grupo Equatorial Energia, mas sempre com bom senso e ética.

Vocé pode sinalizar em seu perfil que a Equatorial é seu local de trabalho,
marcar em fotos e videos com os colegas na rotina diaria, comentar e compartilhar
posts oficiais. Entretanto, vale ressaltar que as redes sociais do Grupo Equatorial
Energia, sao canais de comunicacao externa com foco em comunicacao com
o nosso cliente. Desta forma, nao havera reposts das marcacoes feitas pelos
colaboradores.
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Tudo isso fortalece o orgulho que vocé tem de pertencer ao nosso
o time, além de contribuir na construcao de uma boa imagem da
‘ empresa. Reforcar a nossa reputacao é algo que pode ser feito

’ de forma simples, basta seguir sempre o Cédigo de Etica e
Conduta do Grupo Equatorial.

9 . N/

kCodlgo de Etica e Conduta do Grupo Equatorial Energlaj

&Cllque aqui para acessar)



https://www.equatorialenergia.com.br//wp-content/uploads/2022/08/Codigo-de-Etica-e-Conduta-Grupo-Equatorial-Energia.pdf
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Um exemplo?

Ser convidado para representar qualquer
empresa do Grupo Equatorial Energia em
eventos como palestras e congressos é muito
importante e merece ser compartilhado. Nao
economize nas fotos e nem nos videos.
Temos orgulho de ter vocé em nosso time.

“E situacoes mais cotidianas?”“

Postar toda a turma uniformizada, jogando aquela
partida de ping pong depois do almoco para relaxar
antes de voltar ao trabalho? Pode.

E se for a turma reunida em happy hour depois do
expediente? Todo mundo com aquele sorrisao?
Também pode, mas é sempre bom lembrar a
orientacdo do nosso Cédigo de Etica e Conduta
guanto ao cuidado e zelo pela imagem da empresa,
especialmente se estiver usando peca de vestuario
com a marca das empresas do Grupo.

Atitudes positivas sao sempre bem-vindas,
dentro ou fora do ambiente de trabalho.
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Meu perfil é
pessoal, minhas
opinides tambem.
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Meu perfil é pessoal,
minhas opinides tambem.

O Grupo Equatorial Energia tem total respeito as liberdades individuais,
crencas e posicionamentos dos nossos colaboradores. O seu perfil e 0
que vocé posta nele pertencem a vocé e sao de sua responsabilidade.

Como ja falamos, o importante é ter bom senso, respeito e ética em
tudo o que vocé faz. Seja on-line ou off-line. #ESobreReputacao

O caminho é sequir o Cédigo de Etica e Conduta e compartilhar essa
ideia com os colegas no seu dia a dia.

Um aviso importante: nao é permitido utilizar redes sociais
privadas nos dispositivos moveis corporativos cedidos pela
empresa para a realizacao do seu trabalho.



https://www.equatorialenergia.com.br//wp-content/uploads/2022/08/Codigo-de-Etica-e-Conduta-Grupo-Equatorial-Energia.pdf
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Um exemplo?

Muitas pessoas estao se engajando em posts politicos.
E tudo bem. Mas outras usam essa motivacao para
realizar comentarios agressivos e até violentos.

Politica se constréi com didlogo e respeito.
sso @ fundamental nas redes sociais e em outros

ugares de discussao.

Nao podemos dar espaco para quem ofende
ou diminui outras pessoas por tom de pele,
pela pratica religiosa ou por serem de outros lugares,
muito menos por suas orientacoes sexuais.
Além de errado, tudo isso é crime.

a Emita sua opiniao sem desrespeitar o préximo. A
O Codigo de Etica e Conduta é nosso guia para
evitar comportamentos negativos.

\_ /
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Posso interagir com o Perfil
da Empresa?

Como ja abordamos, vocé pode mencionar as empresas do
Grupo Equatorial Energia nas suas redes sociais e postar
imagens da sua rotina, desde que respeitem o Cédigo de Etica
e nao atinjam a reputacao da empresa.

Mas atencao: nenhum colaborador pode se posicionar, falar ou
responder EM NOME das empresas do Grupo Equatorial
Energia em qualquer meio de comunicacao e midia sem estar
autorizado a isso e devidamente orientado pela nossa equipe
de comunicacao externa.

Também deve ser respeitado o total sigilo de informacdes
confidenciais internas, como projecbes e situacdes com
clientes, prints e fotos de apresentacbes estratégicas e
também a politica de dados e LGPD.

Nao exponha nada que vocé possa se arrepender ou até
mesmo ter que responder judicialmente.
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Um exemplo?

Imagine que alguém posta uma calunia sobre qualquer empresa do
Grupo Equatorial Energia e isso acabe gerando polémica nos
comentarios.

Vocé pode até querer responder defendendo a empresa, mas é preciso
fazer isso do jeito correto: indicando nossos canais de comunicacao e
divulgando apenas informacdes oficiais. Nao entre em discussoes
falando em nome da empresa.

4 )
Salve isso:

O Grupo Equatorial Energia e suas empresas
manifestam-se APENAS por meio de seus canais
oficiais. Seja no relacionamento com o cliente ou
divulgacao de noticias.

Se for para compartilhar, que seja da forma correta
e construtiva.
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Para fake news,
nao damos like.
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Ninguém precisa espalhar fake
news para bombar nas redes.

As mentiras e os boatos sempre estiveram presentes na
vida social, mesmo antes da internet e das redes sociais.
E sempre com um mesmo objetivo: gerar desinformacao,
medo e difamar pessoas ou organizacdes causando danos,
até mesmo irreversiveis, na reputacao.

A divulgacao de Fake News é uma pratica que fere os
principios e valores do Grupo Equatorial Energia. Calunias e

noticias falsas geram enormes prejuizos para todos
os envolvidos.
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Inclusive para quem ajuda a espalhar.

Muitas vezes, as fakes news sao tao bem elaboradas
gue fica dificil saber diferenciar. Fique atento:

Informe-se apenas pelos canais oficiais.
- Caso receba uma noticia veiculando nas Redes Sociais ou
no WhatsApp que pareca estranha, bombastica ou até
assustadora sobre a Equatorial, reporte imediatamente para

nossa equipe de Comunicacao Digital através do e-mail:

comunicacaodigital@equatorialenergia.com.br



comunicacaodigital@equatorialenergia.com.br
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Um exemplo?

Um colega recebe no grupo da familia, no whatsapp,
uma noticia alarmante de que o Grupo Equatorial Energia ou
qualquer uma de suas empresas ira demitir todos os seus
colaboradores para contratar pessoas apenas de outros estados.

O que fazer? Chegar no trabalho e contar para todos
gue encontrar causando panico, colocar nas proprias redes para
que todos vejam? Nao mesmo!

Cheque sempre nos canais oficiais as informacdes que
receber nas redes e em e-mails pessoais. Comunique aos seus
gestores e a nossa equipe de comunicacao digital local, para que
as devidas providéncias sejam tomadas o mais rapido possivel.
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Posso ter um

perfil do Grupo
Equatorial Energia

ou de suas empresas?
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Posso ter um perfil do Grupo ou de
qualquer uma de suas empresas s6 meu?

Se vocé chegou até aqui na leitura do nosso guia, entao ja sabe
a resposta.

Os nossos canais oficiais sao criados e gerenciados apenas por
profissionais que fazem parte da equipe de comunicacao
externa do Grupo Equatorial Energia.

Temos equipes e fornecedores exclusivos para realizar este trabalho
seguindo todas as determinacdes e orientacdes legais para isso.
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Grupo_Equatorial_Sergio

123 45.6K 78

post followers following

Edit Profile

Grupo Equatorial
Me chamo Sérgio.
Sou de Sao Luis.

o
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Criar um perfil nao-oficial ou que fale em nome da empresa
ou de um projeto sem estar autorizado ¢é assumir uma
responsabilidade que n&o é sua e que fere o Codigo de Etica e Conduta
da empresa.

Siga as redes sociais da empresa e utilize o seu proprio perfil para
compartilhar as noticias oficiais. Essa é a melhor forma de fortalecer
nossa reputacao.
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< O que pode > < O que nao pode >

Sequir as Redes Sociais das empresas do Grupo Equatorial Energia e Criar perfis institucionais em nome das empresas do Grupo
acompanhar o que a companhia divulga oficialmente. Equatorial Energia ou de qualquer uma de suas areas.

Interagir de forma positiva com os perfis das empresas do Grupo Falar ou expressar opiniao em nome das empresas do Grupo
Equatorial nas Redes Sociais. Equatorial.

Expressar seu orgulho em pertencer ao Grupo Equatorial Energia, Divulgar informacées confidenciais, restritas ou de sigilo interno.

marcar a empresa em fotos e videos com os colegas na rotina diaria.
Postar fotos e registros em situacées de perigo.

Comentar e compartilhar posts oficiais da empresa.
Espalhar fake news, calunias ou noticias falsas.

Postar que vocé trabalha com seguranca e é craque no respeito as

regras. Deixar de respeitar Cédigo de Etica e Conduta do Grupo Equatorial
Energia.

Compartilhar com a equipe de Comunicacao Externa e Marketing

posts que possam afetar a imagem e a reputacao das empresas do

Grupo Equatorial Energia.




Fique atento!

O mundo hoje é digital e as redes sociais tém
um papel transformador para as pessoas.
Se nao tivermos cuidado, encontramos muito
conteudo ruim e prejudicial.

Mas elas também sao ricas em exemplos de
gente que inspira, que sao motivadores de uma
vida mais positiva, na saude, no afeto, no
crescimento pessoal e profissional.

Tudo depende de como usamos, O que
gostamos de seqguir, nossas posturas e ética.
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Lembre-se:

as suas acoes nas redes sociais
ajudam a construir a imagem
do Grupo Equatorial Energia.

#GrupoEquatorialEnergia #PeloFuturoTodoDia
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Uma boa reputacao
também traz orgulho
para quem segue VOCe.
Sua familia, seus amigos

e colegas.

#GrupoEquatorialEnergia #PeloFuturoTodoDia
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Vamos juntos ajudar a construir
um futuro melhor todos os dias,
no qual o orgulho, as boas
praticas e o respeito sejam

os maiores influenciadores.

#GrupoEquatorialEnergia #PeloFuturoTodoDia
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Se vocé ainda ficou com alguma duvida
sobre este guia, fale com nossa equipe
de Comunicacao Digital:

comunicacaodigital@equatorialenergia.com.br



mailto:comunicacaodigital@equatorialenergia.com.br
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Tenha sempre em maos

O Codigo de Etica e Conduta
Equatorial.

Clique para baixar

#GrupoEquatorialEnergia. #PeloFuturoTodoDia



https://www.equatorialenergia.com.br//wp-content/uploads/2022/08/Codigo-de-Etica-e-Conduta-Grupo-Equatorial-Energia.pdf
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“EFAIXA BONUS

Quer dar um gas para o seu Personal Brand nas Redes Sociais?
Confira as dicas que deixamos para vocé bombar o seu perfil:

« Como construir a sua marca Clique para » Dicas de como criar um perfil Clique para
pessoal e impulsionar sua carreira acessar de Instagram comercial acessar
« Como fazer um bom cligue para - 8 dicas faceis para fotografar Clique para
branding pessoal no LinkedIn acessar com o celular acessar
» Dicas para Perfil profissional Clique para - 11 dicas para fazer videos Clique para
nas redes sociais acessar com o celular acessar



https://www.vobi.com.br/blog/como-construir-a-sua-marca-pessoal
https://linkedin.blog.br/branding-pessoal-de-perfil-linkedin/#:~:text=Dicas%20para%20um%20bom%20branding%20pessoal%20no%20LinkedIn&text=%2DIncluir%20uma%20foto%20que%20seja,os%20conte%C3%BAdos%20que%20voc%C3%AA%20gostar
https://rockcontent.com/br/talent-blog/perfil-profissional-nas-redes-sociais/
https://nerdweb.com.br/artigos/2022/08/como-fazer-perfil-comercial-instagram.html
https://www.eduardo-monica.com/new-blog/como-fotografar-com-celular-dicas
https://herospark.com/blog/filmar-com-celular/
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